
 

 

DINAS PEKERJAAN UMUM, PENATAAN RUANG 

DAN PERUMAHAN RAKYAT 

KABUPATEN LANDAK 

 

 

 

DOKUMEN 

PELAYANAN PUBLIK 

  



1. STANDAR PELAYANAN 

 

 

 



 

 

  





 

  



2. MAKLUMAT PELAYANAN 

 

 

  



3. SISTEM INFORMASI PELAYANAN PUBLIK 

SCREENSHOT WEB DINAS 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

  



PAMFLET 

 

 

 

  



4. SARANA DAN PRASARANA FASILITAS 

RUANG TUNGGU 

 

 

 

TOILET 

 

 



LOKET / MEJA PELAYANAN 

 

 

 

 

  



5. PELAYANAN KHUSUS 

RAM 

 

 

 

KURSI RODA 

 

 



JALUR PEMANDU 

 

 

 

 

 

  



RUANG MENYUSUI 

 

 

  



6. PENGELOLAAN PENGADUAN 

KOTAK SARAN 

 

 

 

  



INFO KONTAK 

 

 

  



7. PENILAIAN KINERJA 

KOTAK KEPUASAN MASYARAKAT 

 

 

  



8. VISI, MISI DAN MOTTO PELAYANAN 

VISI DAN MISI PELAYANAN 

 

 

 

  



MOTTO PELAYANAN 

 

 

 

  



9. ATRIBUT PELAYANAN 

 

 

 

 

 


